Regulamin sklepu internetowego

§1 Postanowienia ogéine i dane kontaktowe

1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie matematyczneobrazki.pl i na
odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestraciji oraz jest prowadzony przez
Sprzedawce.

2. W przypadku reklamaciji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze
Sprzedawcq uzywajqc nastepujgcych danych kontaktowych:

e numer telefonu: 693 968 688,
e adres e-mail: kontakt@matematyczneobrazki.pl.

3. Klient moze porozumiewac sig ze Sprzedawcq za pomocq adresu poczty
elektronicznej.

4. Zasady korzystania oraz sktadania Zaméwien, zawierania Umow Sprzedazy
Produktéw oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy
Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin
przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢
tre§¢€ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym
nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacije
wyraza zgode na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegad.

7. Ceny podane w Sklepie sq podane w polskich ztotych.

8. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowiq oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sq jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

9. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informaciji o
charakterze bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sig:

a. rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu,

b. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegdlnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Sklepie.

10. Nakazuje sig:


https://matematyczneobrazki.pl/

a. Korzystanie ze Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa,
b. Korzystanie ze Sklepu w sposdb niezakidcajgcey jego funkcjonowania,

c. Korzystanie z wszelkich treSci zamieszczonych na podstronach internetowych
Sklepu wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjq (jesli taka
zostata udzielona).

11. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub
uzywajqgc niepoprawnych danych osobowych.

12. W celu usunigcia konta Klienta nalezy za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowac¢ Sklep o woli jego usuniecia.

13. Oferta Sklepu przeznaczona jest wytqcznie dla osdb fizycznych, oséb prawnych
oraz jednostek organizacyjnych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie nie mogq korzysta¢ ze Sklepu.

14. Pozostate definicje, procedury, obowiqzki i uprawnienia wynikajgce z aktu o
ustugach cyfrowych (DSA) zostaty opisane w §21 niniejszego regulaminu i sg jego
integralng czesciaq.

§2 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1. Sprzedawca lub Administrator - Magda tukasik prowadzqgca dziatalnos¢
gospodarczq pod firmq Magda tukasik Wizualnie, pod adresem Gdynia, 81-582, ul.
Beskidzka 7A, NIP. 5862372297 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej.

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedqca osobq prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajqg
zdolno$¢ prawng, sktadajgca Zamdbwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow
za posSrednictwem Sklepu.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcqg umowe w ramach
Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwiqgzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczqg lub zawodowa.

4. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Przedsigbiorca dokonujgcy
zamobwienia Produktéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego,
zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art.
5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.



5. Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej
Sklepu lub/i Platformie szkoleniowej, umozliwiajgce dostep do zakupionych szkoleh
i produktow.

6. Platforma edukacyjna — platforma, na ktérej znajdujq sie zakupione Produkty.

7. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedqca osobqg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$€ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq, ktoéra korzysta ze
Sklepu.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajgcy takze warunki korzystania z
ustug Swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi poSredniej, regulujgcy
stosunki pomiedzy Sprzedawcq, jako dostawcq Ustugi posredniej a Odbiorcq
ustug, o ktérych mowa w §21 Regulaminu.

9. Sklep Internetowy lub Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
matematyczneobrazki.pl oraz na odpowiednich jego podstronach za
posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywa¢ Zamowien i zakupdw okreslonych
Produktow.

10. Produkt - ustuga, ustuga cyfrowa, treé¢ cyfrowa lub towar (print on demand
Printify) dostepny w Sklepie. Produkty sq sprzedawane odptatnie, chyba ze
zastrzezono inacze;.

11. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy
Sprzedawcq
a Klientem za posrednictwem Sklepu.

12. Umowa o Swiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz umowa
sprzedazy Towardw, na mocy ktérej Sprzedawca Swiadczy lub zobowiqgzuje sig do
Swiadczenia ustugi, w tym Ustugi cyfrowej i Ustug poSrednich, na rzecz Klienta.

13. Towar — Produkt fizyczny (drukowany na zqgdanie) realizowany za
posrednictwem Printify, wysytany bezposrednio do Klienta przez partnera

logistycznego.

14. Zaméwienie — czynnos¢, oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcq i spetnienia §wiadczenia
na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

15. Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomocq ktérego, Klient moze
ztozy€ Zamowienie i zrealizowaé Umowe Sprzedazy.



16. Umowa zawarta na odlegto§é— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu
lub Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytqgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkédw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiqgcznie.

17. Operator ptatnosci - mElements S.A z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18
KRS: 0000590484.

18. Dowéd zaptaty — dokument potwierdzajgcy dokonanie transakcji, wystawiony
przez sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
Ustawq o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku.

19. Ptatnosé — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w
Sklepie sposobdw ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w
zaleznosci od wybranej formy ptatnosci i zamodwionego Produktu.

20. Serwis — zespot wspotpracujgcych ze sobq urzqgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kohAcowego (Internet), w tym
obejmuije takze Stroneg lub jej czes¢, Sklep lub jego czes¢, oraz aplikacje w tym
aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media spotecznoSciowe i kanaty
Sprzedawcy funkcjonujgce w ramach tychze Medidw.

21. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

22. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

23. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

24. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzqdzenie o Ochronie
Danych).

25. DSA - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).



26. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

27. Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

28. Ustawa o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
dalej jako USUDE.

29. Printify — zewnetrzny partner techniczny i logistyczny Sprzedawcy, za
posrednictwem ktérego realizowana jest produkcja i wysytka czesci Produktow
fizycznych (druk na zgdanie).

§3 Wymagania techniczne

1. Klient moze korzystac z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposéb
niezaktécajqgey funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamodwien na Produkty potrzebne sq:

a. dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzqdzenia;

b. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglgdarki internetowej
obstugujgca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome;

c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

4. Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Sklepu.

§4 Produkty dostepne w sklepie

1. W Sklepie Matematyczne Obrazki dostepne sq nastgpujgce Produkty:
a. e-booki,

b. kursy online na platformie edukacyjnej,

c. indywidualne zajecia online z matematyki,



d. produkty fizyczne (print on demand) wytwarzane i dostarczane przez Printify.

2. Kazdy Produkt posiada szczegdtowy opis zawierajgcy informacje o jego
parametrach, formie dostepu, warunkach realizacji oraz warunkach prawa do
odstgpienia od umowy.

3. Produkty sq dostepne w Sklepie matematyczneobrazki.pl oraz na platformach
partnerskich (w tym zlotynauczyciel.pl).

§5 Produkty nieodptatne

1. Sprzedawca umozliwia skorzystanie z Produktédw nieodptatnych.
2. Do Produktéw nieodptatnych zalicza sie:

a. wybrane e-booki,

b. newsletter.

3. Korzystanie z Produktéw nieodptatnych oferowanych przez Sprzedawceg moze
wymagac¢ posiadania Konta Klienta na Platformie edukacyjnej, na ktorej
udostepniane sq Produkty.

4. Produkty nieodptatne dostgpne sq czasowo.

5. Informacje dotyczgce terminu dostepnosci, znajdujq sie w opisie Produktu lub
na odpowiedniej podstronie z opisem Produktu.

§6 Produkty dostepne na platformie edukacyjnej

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow, do ktoérych dostep mozliwy jest
wytgcznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie na Platformie edukacyjnej zaktadajgc
Konto Klienta.

2. Rejestracja na Platformie edukacyjnej i utrzymanie Konta Klienta odbywa sie
nieoptatne w ramach ceny zaptaconej za zakupiony Produkt.

3. Produkty dostgpne na Platformie szkoleniowej to:
a. kursy online,
b. e-booki.

4. Dostep do zakupionych Produktéw na Platformie edukacyjnej moze byé
czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci Produktu znajduje
sie w opisie danego Produktu lub na odpowiedniej podstronie z opisem Produktu.

5. Dostgp do zakupionego Produktu na Platformie edukacyjnej nastegpuje
niezwtocznie, po zaksiegowaniu zaptaty za Produkt.



§7 Indywidualne zajecia online zmatematyki

1. Sprzedawca w swojej ofercie posiada ustuge indywidualnych zaje€ online z
matematyki.

2. Indywidualne zajecia online z matematyki sq udzielane na podstawie
przestanych przez Klienta drogqg elektroniczng danych za pomocqg Formularza
zapisu.

3. Celem opracowania kompleksowego planu indywidualnych zaje¢ online z
matematyki Sprzedawca przeprowadza wywiad z Klientem, rowniez drogq
elektronicznqg lub telefonicznie.

4. Proces wspotpracy w ramach ustugi indywidualnych zaje¢ online z matematyki
reguluje Regulamin indywidualnych zaje¢ online.

5. Indywidualne zajecia online z matematyki sq przeprowadzane na podstawie
Zamowienia ztozonego w Sklepie.

6. Zamobwienie na indywidualne zajecia online z matematyki w Sklepie moze ztozy¢
wyitgcznie rodzic, opiekun prawny lub petnoletni uczen.

§8 Produkty fizyczne (print on demand)

1. Sprzedawca oferuje Produkty fizyczne wytwarzane na zqdanie (print on demand)
przez partnera logistycznego Printify.

2. Produkty fizyczne to towary drukowane dostepne w katalogu Sklepu, takie jak:
kubki, plakaty, gadzety i inne przedmioty personalizowane.

3. Szczegbtowe informacije dotyczqce kazdego Produktu fizycznego (czas realizacii,
koszty wysyiki, warunki dostawy) znajdujqg sie w opisie Produktu na stronie Sklepu.

4. Proces zamawiania Produktu fizycznego:

a) Klient wybiera Produkt i dokonuje ptatnosci w Sklepie,

b) Zamobwienie przesytane jest do Printify w celu produkcii i wysyiki,
c) Towar wysytany jest bezposrednio do Klienta na wskazany adres.

5. Dane osobowe Klienta (imie, nazwisko, adres dostawy) udostepniane sq Printify
wytgcznie w celu realizacji zamdwienia.

6. Sprzedawca pozostaje dostepny w celu rozwigzywania ewentualnych
probleméw zwiqgzanych z zamdwieniami Produktéw fizycznych.

§9 Skitadanie i realizacja zaméwien



1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybor z poziomu
odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsrdd réznych
wariantéw Produktu w réznych cenach (o ile taka mozliwosé jest wyraznie
wskazana w opisie Produktu).

2. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach
Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng€ w przycisk ,Dodaj do koszyka”
pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany Produkt
zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokona¢ dalszych
zakupodw lub klikng¢ w przycisk ,Twoj koszyk”, a nastepnie klikng¢é w przycisk
.Przejdz do ptatnosci” i sfinalizowa¢ zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o
nazwie ,Kod kuponu”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknigciu w
przycisk ,Wykorzystaj kupon” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze
tez wpisa¢ kod rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania zaméwienia.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka a nastgpnie przejS¢ do ptatnosci
poprzez kliknigcie przycisku ,Przejdz do ptatnosci”.

5. Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w
formularzach nastgpujgcych danych:

a. imienia i nazwiska oraz opcjonalnie: nazwy firmy i NIP,
b. adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),
c. adresu e-mail,

d. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamdwienia.

e. wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (o ile Klient dokonuje Zaméwienia tresci cyfrowej).

f. wyrazenie zgody na realizacje zaméwienia przez Sklep poprzez kliknigcie
przycisku ,Kupuje i ptace”, ktéry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za zamowienie.

g. w przypadku Produktu bedgcego ustugqg indywidualnych zajec online z
matematyki: zaakceptowanie Regulaminu zaje€ online oraz potwierdzenie
petnoletnio$ci lub reprezentacii ustawowej (patrz pkt 15).

5. Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamowienia, np. dodatkowe
informacje o dostarczeniu przesyiki.



6. W procesie sktadania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokonaé wyboru
co do formy ptatnosci za zamowione Produkty, z obecnie dostgpnych w Sklepie.

7. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje i
ptace” — Klient ma mozliwo$€ modyfikacji podanych przez siebie danych
osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Produktéw, jak rowniez
co do formy ptatnosci.

8. Klient dokonujqgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma swiadomosg¢, iz
zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy
zaptaty.

9. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta
zawarcia ze Sprzedawcq Umowy Sprzedazy, zgodnie z tresciq niniejszego
regulaminu.

10. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z form ptatnosci, dostepnej w
Sklepie, a nastgpnie dokonuje wptaty.

11. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres
mailowy podany przez Klienta w formularzu Zamaéwienia.

12. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartq z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

13. Readlizacja Zamowienia:

a. Produkty cyfrowe (e-booki, kursy): dostep aktywowany niezwtocznie
po potwierdzeniu ptatnosci,

b. Produkty fizyczne (Printify): realizacja zgodnie z opisem Produktu

na stronie Sklepu,

c. Indywidualne zajecia online z matematyki — realizowane zgodnie z
uzgodnieniami z Klientem.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia

w przypadku:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamaéwienia
(brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),

b. nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia

(w przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem).

15. Dla indywidualnych zaje€ online z matematyki — dodatkowe warunki:



a. Jesli Uczen jest petnoletni: potwierdza swojq petnoletnios¢ i akceptuje
Regulamin indywidualnych zaje¢ online,

b. Jesli Uczen jest niepetnoletni: rodzic lub opiekun prawny dokonuje zakupu,
potwierdza swojq tozsamosé (imie i nazwisko) oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych dziecka w celu realizaciji zaje¢ online,

c. Niezaleznie od wieku: wszystkie strony wyrazajq zgode na Regulamin
indywidualnych zajec online.

§10 Przedsprzedaz produktow
1. Sprzedawca moze réwniez prowadzi€ przedsprzedaz wybranych Produktéw.

2. Przedsprzedaz umozliwia zamowienie Produktu przed jego premierq w cenie
specjalne;j.

3. Przedsprzedazq mogq zosta¢ objete Produkty nowe i cechujgce sie¢ matqg
dostepnosciq, Produkty, ktére dopiero ukazq sie w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Produktow objetych przedsprzedazq znajduje sie w opisie
Produktu.

5. Przedsprzedaz nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami.

6. Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty, sq realizowane (np. dodawane na
Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zaméwien.

§11 Ceny produktow i formy ptatnosci

1. Ceny Produktédw podane w Sklepie sq cenami brutto wyrazonymi w polskich
ztotych (PLN).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wprowadzania
nowych Produktow do oferty, wycofywania Produktdédw oraz przeprowadzania
promociji. Zmiany te nie dotyczq Zaméwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.
Szczegdty kazdej promocji podane sg w opisie Produktu.

3. Czas trwania kazdej promociji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujq
sie.
4. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Produkty:

a. przelew tradycyjny — na rachunek bankowy Sprzedawcy (dane przelewu
podane w potwierdzeniu Zaméwienia);

b. szybkie ptatnosci Paynow (przelewy elektroniczne i BLIK) — operator: mElements
S.A.



5. Produkty realizowane sqg po zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedawcy
lub uzyskaniu potwierdzenia autoryzacji ptatnosci od operatora.

6. Faktura VAT (imienna lub na firme) jest wystawiana tylko na zyczenie Klienta.

7. Faktura zostanie przestana na podany adres e-mail w terminie do 15 dni
roboczych od otrzymania zgdania.

8. Jezeli Klient potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien skontaktowac sig
ze Sprzedawcq podajgc swoj numer Zamoéwienia oraz dane do faktury.

§12 Dostawy produktow - koszty, formy i terminy

1. Produkty cyfrowe (e-booki, kursy online) dostarczane sq niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci:

a. zazwyczaj automatycznie w ciggu kilku minut,

b. w przypadku przedsprzedazy lub kursdw modutowych — zgodnie z
harmonogramem podanym w opisie Produktu.

Dostawa jest nieodptatna.

2. Indywidualne zajecia online z matematyki realizowane sq w terminie:
a. wybranym przez Klienta w kalendarzu online (jesli dostepny),
b. uzgodnionym bezposrednio ze Sprzedawcaq.

3. Produkty fizyczne print on demand (Printify):

a. realizacja przez partnera Printify: 10-20 dni roboczych,

b. koszty wysytki wedtug cennika Printify (podane przy Zaméwieniu),
c. zwroty wedtug zasad Printify.

4. Realizacja Zamobwienia nastepuje po zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku
Sprzedawcy lub autoryzacji ptatnosci przez operatora.

5. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty to zobowigzuje
sie do niezwtocznej wptaty Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie
braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od
dnia ztozenia Zamoéwienia w Sklepie (z wytgczeniem sobét, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy), Zaméwienie ulega anulowaniu.

§13 Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

1. Za poSrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogq
elektronicznq.



2. Podstawowq ustugq $wiadczong drogq elektronicznq na rzecz Klienta przez
Sprzedawce jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawcq drogqg
elektronicznq. Ustuga ta $wiadczona jest nieodptatnie.

3. Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysyiki
newslettera, jesli Klient wyrazit na nig zgode. Szczegbty dotyczgce wysyiki
newsletteraq, zapisu, rezygnaciji z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce
prywatnosci.

4. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajqcq na rejestracii i
utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocqg
logowaniaq, jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zatozy€. Ustuga ta jest
Swiadczona nieodptatnie.

5. W celu zatozenia Konta Klient wypetnia formularz rejestracyjny i akceptuje
Regulamin.

6. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z
zatozeniem konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po
kliknigciu w niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a
Klient moze z niego korzystac.

7. Utworzenie Konta jest wymagane do korzystania z platformy edukacyjne;j.

8. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o Swiadczenie
nieodptatnej ustugi drogq elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

9. Klient loguje sie do Konta za pomocq adresu e-mail i hasta. W przypadku
zapomnienia hasta moze je zresetowaé poprzez link weryfikacyjny przestany na
adres e-mail.

10. W celu zapewnienia bezpieczefstwa Klientowi i przekazania danych w zwiqzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
stuzqce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

11. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

12. Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz
zaktadanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.



13. Sprzedawca moze rozwiqza¢ umowe o Konto w przypadku istotnego naruszenia
Regulaminu (np. udostepnianie Konta, spam), z 14-dniowym wypowiedzeniem i
zachowaniem praw do zakupionych Produktow.

14. W przypadku Klientéw bedqgcych Konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej i usunq¢ konto Klienta
lub pozbawi€ go prawa do sktadania Zaméwief, ze skutkiem natychmiastowym, z
waznych powodéw, w przypadku istotnego i razqcego naruszenia przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient
korzysta ze Sklepu i Konta w sposdb niezgodny z przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz
przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych Klientdéw oraz dla
Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub udostgpnia je podmiotom
trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z
rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce
prawa osoéb trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy€ zabezpieczenia
techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego
zasobow.

15. Strony mogq réwniez rozwigza€ umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych w
drodze porozumienia stron w kazdym czasie.

16. Wypowiedzenie przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych
nastepuje poprzez email na adres: kontakt@matematyczneobrazki.pl. Klient moze
rozwigza¢ umowe: z 14-dniowym okresem wypowiedzenia, lub - natychmiastowo z
waznych powodéw (np. zmiana danych osobowych, brak korzystania z Konta).

17. Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich
zasobdw dostepnych uprzednio na jego Koncie.

18. W celu usunigcia Konta, Klient moze samodzielnie skasowag istniejgce Konto
lub skontaktowac sig w tym celu ze Sprzedawcq drogq elektronicznag.

19. Sprzedawca informuje, ze usunigcie Konta Klienta moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ Klientowi korzystanie z Produktéw w Sklepie, rowniez tych, ktére
zamowit.

§14 Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu
art. 221 Kodeksu Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowq Sprzedazy Produktéw
zakupionych przez Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta i art. 556 i nastgpne Kodeksu Cywilnego.



2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy€ Produkt wolny od wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w
zakresie okreSlonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wadeg fizyczng lub
prawna.

4. Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail),
przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia wady) oraz zqdania zwigzane
z reklamacjq. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

5. Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamaciji w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-
mail sktadajgcego reklamacje.

7. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamacii.

8. Klient moze skorzystac z formularza reklamaciji stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi
Sprzedawca, w szczegdlnosci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i
ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

10. W przypadku reklamaciji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug
Swiadczonych drogq elektronicznq przez Sprzedawce, Klient moze zgtosi€ jg w
formie elektronicznej na wskazany w niniejszym regulaminie adres e-mail. W
zgtoszeniu powinien wskaza¢ opis zaistniatego problemu oraz pozostate dane
pozwalajgce na identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzystac z formularza
zatgczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

1. Produkty drukowane na indywidualne zaméwienie (Print-on-demand) nie
podlegajq prawu do zwrotu bez podawania przyczyny (art. 38 Ustawy o Prawach
Konsumenta).

a. Wady produktu (btedy druku, uszkodzenia) zawsze podlegajq reklamaciji (art.
556 Kodeks Cywilny).



b. Procedure reklamacji reguluje punkt 4-10 niniejszego Regulaminu.
§15 Odstgpienie od umowy przez konsumenta

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6i 7.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq elektroniczng lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacije
dotyczgcq wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. Przyktadowa tresé oéwiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje
sie w zatgczniku do niniejszego regulaminu.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdocié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy
Produktu.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w nastepujgcych przypadkach:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodqg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogqg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktérej konsument wyraznie zqdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli przedsigbiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zqdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,



prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

d. w ktérej Swiadczenie ustugi polega na tym, ze przedmiotem Swiadczenia sq
rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie
potgczone z innymi rzeczami;

e. o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodqg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany na indywidualne zaméwienie konsumenta (art. 38 pkt 3 Ustawy o
Prawach Konsumenta). W szczegélnosci dotyczy to Produktéw drukowanych na
indywidualne zaméwienie (Print-on-Demand), ktére nie sq przechowywane w
magazynie, lecz drukowane dopiero po ztozeniu zamowienia przez Konsumenta.

7. Klient akceptujgc niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamoéwienie na Produkt wyraza
zgode na uzyskanie dostepu do Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w ten sposéb traci prawo do odstgpienia
od umowy.

8. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona
przez Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie
wystana do Klienta drogqg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas
sktadania Zamébwienia, na co Klient wyraza zgode.

§16 Postanowienia dotyczqce przedsigbiorcow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczqg Klientédw Sklepu bedgcych
Przedsiebiorcami.

2. W wypadku Klientdw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogqg elektroniczng polegajgcej na
utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oSwiadczenia, rowniez drogq
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego



o$wiadczeniq, rowniez drogq elektroniczng na podany przez niego do rejestraciji
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

4. W stosunku do Klientdw bedqcych Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagaé
dokonania przedptaty w catoSci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy sprzedazy.

5. Catkowita odpowiedzialnoéé Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta)
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Produktu i ztozonego Zamowienia, w
przypadku umysinego wyrzqgdzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcq a Klientem, ktory nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sqdowi wiadciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§17 Postanowienia dotyczqce przedsigbiorcow na prawach konsumenta

1. Przedsigbiorcq na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktéry dokonuje
zakupdéw w Sklepie, ktére sq zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczq, ale nie posiadajq dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o DziatalnoSci
Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustgpie pierwszym niniejszego paragrafu,
bedq dotyczy€ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczq Konsumenta
tj. m.in.:

a. Ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng
b. Odstgpienia od umowy przez Konsumenta
c. Reklamaciji i rgkojmi,

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855,
art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie
stosuje sig postanowienia Regulaminu dotyczqce Przedsiebiorcow.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy regulamin
podczas procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnieh
wymienionych w niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz
reklamaciji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce



okoliczno$ci potwierdzajqce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta lub przekazaé te informacje w inny sposob.

4. Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Produkt/y, a tym
samym zawarta umowa sprzedazy sq bezposrednio zwigzane z prowadzonq przez
niego dziatalnoscig gospodarczq, ale nie posiadajg one dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia
warunki, aby za takiego przedsigbiorce mozna byto go uznaé. Formularze stanowiq
zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

§18 Wiasnos¢ intelektualna, licencja, prawa autorskie

1. Produkty oraz ustugi Swiadczone przez Sprzedawce, dostgpne w Sklepie, tresci,
teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, szata graficzna mogq stanowic
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wtasnos¢ intelektualng
Sprzedawcy i/lub os6b trzecich bedqgcychich wiascicielami/autorami, i ktére
zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez
akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu lub wyzej wymienionych
elementdw w sposéb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich
przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami, Klient obowiqzany jest uzyska¢ pisemnqg
zgode Sprzedawcy.

3. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientow
Sprzedawcy, udzielajgc mu tym samym licencji niewytqgcznej, nieodptatne;j,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie na korzystanie do celdw prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalnoSci na nastgpujgcych polach eksploatacii: utrwalanie w
zakresie zapisu metodq cyfrowq w pamieci komputera i w sieci Internet,
zwielokrotnianie dowolnq technikg, rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach
Sprzedawcy i w mediach spoteczno$ciowych, publiczne wyswietlanie tak, aby
kazdy mogt mie€ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w
Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

4. Sprzedawca udziela Klientowi licenciji niewytqcznej i nieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicenciji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Klient w
ramach umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wiasne
potrzeby, bez ograniczeh terytorialnych, na nastgpujgcych polach eksploatacii:



a. W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowqg — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej przez
Sprzedawce,

b. Wydruk na wtasne potrzeby korzystania z materiatdw w formacie pdf. i doc. oraz
docx, jesli wynika to ze specyfiki Produktu iflub opisu Produktu,

c. Zapis metodq cyfrowq, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym
w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym
lub w polecanych programach zewnetrznych.

5. Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostgpu Klienta
do Produktu. Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej
zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamodwienia. Wynagrodzenie z tytutu
udzielenia licenciji zawiera sie w zaptacie dokonywanej przez Klienta.

6. Zakazane jest w szczegdblnosci, zarébwno co do catosci Produktu, jak i jego czesci,
bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a. udostgpnianie i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

b. publikowanie Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjqtkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

7. Uzytkownik zobowiqzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkty
(materiaty edukacyjne dostepne na Platformie szkoleniowej) nie zostaty ujawnione
osobom niepowotanym/trzecim.

8. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych treéci albo Produktéw udostepnionych przez Sprzedawce
stanowi naruszenie przepisdw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub
karnq. Sprzedawca moze takze domagac sie stosownego odszkodowania
zado$c€uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizaciji Produktéw (szkolef, VOD,
materiatéw pdf, doc., docx., éwiczen, lekcji, modutdéw).

10. Informacje dotyczqce praw autorskim sq umieszczone na stronie:
https://matematyczneobrazki.pl/prawa-autorskie/ .

§19 Dane osobowe i pliki cookies


https://matematyczneobrazki.pl/prawa-autorskie/

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO (czyli Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawq z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informuije, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Magda tukasik Wizualnie
NIP: 5862372297, REGON: 389921106, zwany w Regulaminie rowniez

Sprzedawcq. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajqc
ponizszych danych: e-mail: kontakt@matematyczneobrazki.pl, Numer telefonu
693 968 688 lub pisemnie na adres Administratora.

2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie w Sklepie
bedq przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomigdzy Klientem a
Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptaciji niniejszego
Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednosé do zawarcia iflub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacii
zamoéwienia Produktu i zatozenia Konta) a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i
obstugi Klienta zwiqzanej z zawartg umowa.

3. Dane osobowe Klienta mogq by¢ przetwarzane réwniez w nastgpujgcych celach
i na nastepujqcych podstawach prawnych:

a. wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO (obowigzek
wynikajgcy z przepisbw prawa);

b. realizaciji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

c. rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednosé do zawarcia iflub wykonania umowy);

d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1it. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e. kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia iflub wykonania
umowy);

f. przechowywania nieoptaconych zaméwieh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);



g. tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1lit.
c) RODO (obowigzek wynikajqcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

h. archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogqg
stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

i. wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6
ust. 1lit. a) RODO (zgoda);

j- w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6
ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach
zwigzanych z realizacjg umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg
niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostanq usuniete, chyba ze
zdecyduje sie korzystac€ z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i
we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak
na przyktad serwisy Swiadczqgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu
(newsletter) czy systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i
zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.

7. W zwiqzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcoéw
réznych ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne),
Google, Microsoft itp. dane Klienta mogq by¢ przekazywane do Standéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na
amerykanskich serwerach (w catoéci lub cze$ciowo). Google i Meta Platforms
Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule
umowne. Bedqg one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujq
najwyzsza ochrone i bezpieczehstwo danych., m.in. poprzez:

a. wspétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktoérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,



b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejskq (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

c. stosowanie wiqzqcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient
wyrazit zgode.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa.

9. Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezel
podat swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez
wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

10. Dane Klienta nie bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator
nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére majq wptyw na prawa i
wolnoSsci Klienta.

11. W celu zapewnienia bezpieczefstwa Klientowi i przekazania danych w zwiqzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa Swiadczonych ustug, w
szczegdlnosci Srodki stuzqce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

12. Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz
polityka plikbw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie
pod adresem: https://matematyczneobrazki.pl/polityka-prywatnosci/

§20 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenh przez
konsumenta



1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postgpowania
mediacyjnego. Szczegdty zostanq okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Konsument ma mozliwos€ m.in.
do:

a. zwrdcenia sig do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrbcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizaciji spotecznej, do ktorej statutowych zadanh nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

3. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii
spotecznych,

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sqd polubowny tylko po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazq na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
witasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego i wtasciwoscig ogoing.

§21 Definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia zwigzane z dsa



1. Niniejszy paragraf Regulaminu okres$la informacje na temat wszelkich
ograniczen, ktére naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w
odniesieniu do informacji przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym miedzy
innymi: informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania treéci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przeglgdu dokonywanego przez
cztowiekaq, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkdéw korzystania z ustug oraz
mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci. Administrator udostepnia ww.
informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposéb zrozumiaty i czytelny, takze
dla matoletnich odbiorcéw. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje
Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposoéb, ktéry nie wprowadza w bigd
Uzytkownikéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposdb nie zakidca lub
nie ogranicza zdolnoSci Uzytkownikdw do podejmowania wolnych i Swiadomych
decyzji.

2. Administrator jest dostawcq Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym
ustugi:

a. zwyktego przekazuy,
b. hostingu
c. “cachingu”.

3. Ustugi posrednie Swiadczone przez Administratora polegajg na umozliwieniu
Odbiorcom ustug zamieszczenia TreSci w ramach Serwisu, takich jak:

a. komentarze,

b. opinie i oceny,

c. tworzenie publicznych notatek w ramach kursu online,
d. wysytanie wiadomosci w ogdlnie dostepnym czacie.

4. Administrator Swiadczy réwniez Ustugi poSrednie w ramach swoich profil
dostepnych w Mediach spotecznosciowych tj. w portalu Instagram (link:
https://www.instagram.com/matematyczneobrazki/, Facebook (link:
https://www.facebook.com/matematyczneobrazki ), YouTube (link:
https://www.youtube.com/@matematyczneobrazki ), Pinterest (link:
https://pl.pinterest.com/matematyczneobrazki/) poprzez:

a. umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi
postami,


https://www.instagram.com/matematyczneobrazki/
https://www.facebook.com/matematyczneobrazki
https://www.youtube.com/@matematyczneobrazki
https://pl.pinterest.com/matematyczneobrazki/

b. dodawanie postow,
c. dodawanie ocen i opinii
d. dodawanie wiadomos$ci w ramach publicznego czatuy,

e. pozostate formy interakcji umozliwiajgce pozostawianie Tresci dostepne w ww.
portalach.

5. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczajg:

a. Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjq zawartq w §2 pkt 1 Regulaminu,
jak réwniez przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy
jest nim podmiot publiczny czy prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za
posSrednictwem osoby dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz - w celach
zwigzanych z jej dziatalnosciq handlowq, gospodarczqg, rzemiesiniczg lub
zawodowq, $wiadczqgcy ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w tym
ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ramach Serwisu.

b. Odbiorca ustugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajgca z ustug
posrednich lub innych ustug spoteczehstwa informacyjnego dostarczanych przez
Administratora, w tym na przyktad Sklepu, Serwisu, lub Medidw spotecznoSciowych
Administratora, w szczegdélnosci w celu poszukiwania informaciji lub udostepniania
jej-

c. TreSci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie
w ramach Sklepu, Serwisu, Medidéw spotecznosciowych albo innych platform i
miejsc nalezqcych lub moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w
ramach Strony lub Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci
tych miejsc.

d. Nielegalne Treéci - oznaczajq informacje, ktére same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy Towardw, Ustug cyfrowych lub Tresci
cyfrowych lub Swiadczenia ustug, nie sq zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa czitonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

e. Moderacja TresSci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sq one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub wspétpracujgcych z
nim dostawcdw ustug posrednich, ktérych celem jest, w szczegdlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacii
niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez
Odbiorcdw ustugi, w tym wdrazane Srodki, ktére wptywajg na dostepnosg,
widoczno$¢€ i osiggalnos¢ takich nielegalnych treéci lub informaciji, takie jak



depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie
dostgpu do nich lub ich usunigcie, lub ktére wptywajg na mozliwos¢
przekazywania takich informaciji przez odbiorcow ustugi, takie jak zamkniecie lub
zawieszenie konta odbiorcy.

f. Ustuga posrednia - oznacza jednq z nastepujgcych ustug spoteczenstwa
informacyjnego Swiadczong przez Administratora:

i. ustuge ,zwyktego przekazu” polegajgcq na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informaciji przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do
sieci telekomunikacyjne;j;

ii. ustuge ,cachingu” polegajgcg na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informaciji przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujgcqg automatyczne,
posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wytgcznie w
celu usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji na zgdanie innych odbiorcow;

iii. ustuge ,hostingu” polegajgcg na przechowywaniu informaciji przekazanych
przez Odbiorce ustugi oraz na jego zgdanie.

g. Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na zgdanie Odbiorcy
ustugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie
dziatanie jest nieznaczng lub wytgcznie poboczng cechq innej ustugi lub
nieznaczng funkcjg gtéwnej ustugi, i ze wzgleddw obiektywnych i technicznych nie
mozna z niej skorzystaé bez takiej innej ustugi, a wtqczenie takiej cechy lub funkcji
w takq inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA.

h. Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na zqdanie
Odbiorcy ustugi, ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie
osOb trzecich.

i. Media spotecznoSciowe - platformy spoteczno$ciowe, w ramach ktérych
Administrator tworzy dodatkowe kanaty komunikaciji z Uzytkownikiem lub Odbiorcqg
dostarczanych przez niego informaciji czy tresci, czy to w ramach Zaméwienia, w
ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla szerokiego grona
odbiorcdw, czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorcq tresci, w tym
kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegdlnoSci dotyczy: grup
spotecznoSciowych prywatnych lub publicznych, kanatow na platformach
spotecznoSciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce
prywatnosci, tzw. fanpage, kanatdw komunikacji, wewnatrz tych platform
spotecznoSciowych, itp.



6. Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajgcy mu bezposrednig komunikacje — drogq elektroniczng — z organami
panstw cztonkowskich, Komisjq i Radq Ustug Cyfrowych, za posrednictwem adresu
e-mail: kontakt@matematyczneobrazki.pl. Komunikacja moze odby¢ sie w
jezykach: polski, angielski.

7. Administrator wyznacza nastepujqcy pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajgcy Odbiorcom ustugi bezposrednig komunikacje - drogqg elektroniczng
- z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@matematyczneobrazki.pl. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach:
polski, angielski.

TreSci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora

8. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub
Medidéw Spotecznosciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12
Regulaminu, jak réwniez:

a. Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,
b. TreSci zawierajgcych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

c. Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdélnosci zawierajgcych tresci
obrazliwe, czy naruszajqcych uczucia religijne, dobra osobiste osbdb trzecich lub
wykazujgce brak szacunku zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i
zasadami wspodtzycia spotecznego, Tresci rasistowskich, wulgarnych,
propagujgcych przemoc, zawierajgcych treSci pornograficzne, faszystowskie,
dyskryminacyjne, o podteks$cie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikow, itp.

d. TreSci naruszajgcych prawa osbb trzecich np. prawa autorskie czy prawa
wiasnosci intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,

e. Tresci zawierajgcych odnoséniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw
innych niz Serwis, konkurencyjnych serwiséw internetowych czy sklepéw
internetowych, na ktére Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w szczegdlnosci
linki reklamowe, marketingowe, dotyczqce zbibrek, lub inne linki o charakterze
handlowym,

f. TreSci nawotujgcych i reklamujqcych inne serwisy, platformy, media
spotecznoSciowe, itp.
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g. Tresci niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugqg albo jakimkolwiek
dziataniem Administratora czy Serwisu, lub TreSci niepowigzanych z tematykqg
Serwisu czy Mediéw Spotecznosciowych Administratora,

h. TreSci zawierajgcych dane osobowe lub kontaktowe,

i. TreSci powtarzalnych, ktére juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach
Spotecznosciowych Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacjq
Tresci zweryfikowaé, czy nie bedq one kopiq Tresci istniejgcych),

j- TreSci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugq klienta
dotyczgcq produktdw lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien
skontaktowaé sie na dane umieszczone w Regulaminie).

Procedura zgtaszania TresSci nielegalnych, procedura odwotawcza oraz Moderacja
Tresci

9. Uzytkownik, ktory uzna dang Tres¢€ za TreS€ Nielegalng albo TreS¢ naruszajgcq
niniejszy regulamin jest uprawniony dokona¢ zgtoszenia tej Tresci
Administratorowi drogqg elektronicznq na adres e-mail zawarty w Regulaminie
wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym Administrator moze zapozna¢ sie z ww.
TreSciq oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegdtami, w
tym danymi kontaktowymi Uzytkownika oraz zaangazowanych oséb trzecich (jesli
to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgtoszenia Nielegalnych Tresci,
stanowiqcego zatqgcznik do niniejszego regulaminu.

10. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego
dang Tre§¢ Administrator nie bedzie mégt skontaktowag sie z Uzytkownikiem
celem powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia
zgtoszenia.

11. Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia
danej Tresci.

12. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania
decyzji Sprzedawca nie korzysta ze zautomatyzowanych srodkow.

13. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszeniaq, jej treci i uzasadnieniu
Administrator powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.



14. W przypadku wystgpienia Nielegalnych TreSci albo Tresci niezgodnych z
Regulaminem, Administrator moze je usungg¢, ograniczy¢ ich widocznosg,
uniemozliwi¢ do nich dostep, depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze
takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci pienigzne, jesli
do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakohczy€ Swiadczenie ustugi w
catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub zamkng¢ konto Uzytkownika lub osoby
trzeciej. Jednoczes$nie, o swojej decyzji informuje Uzytkownika oraz zaangazowane
osoby trzecie przekazujqc im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada
ich dane kontaktowe).

15. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od
dnia odebrania decyzji, przekazujqc jednoczesnie uzasadnienie.

16. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania, przekazujgc mu swojq decyzje wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedzialno§¢ Administratora za Tresci Uzytkownika

17. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za TreSci Uzytkownika, szczegdlnie
Nielegalne TreSci pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowe;j,
jezeli dziatania Uzytkownika sq sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego. Administrator doktada wszelkich staran, aby
postepowac z takimi TreSciami w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujqgcego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje TreSci w sposbéb
wptywajgcy na integralnos¢ przekazywanych lub udostgpnianych informaciji, nie
utatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwtocznie podejmuje dziatania w
celu ich usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z Regulaminem z
poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikéw, w tym prawa do wolnoSci
wypowiedzi i informacji, jak réwniez podejmuje wszelkie dziotania w dobrej wierze i
z zachowaniem nalezytej starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

18. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w
tym decyzji zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

Wspbtpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych
TreSciach

19. W przypadku, gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajqgce
podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sig lub moze dojs¢ do
popetnienia przestgpstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu osoby lub
os6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy



sqdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych
panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

20. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych witasciwemu dla
miejsca siedziby i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki — informacje na
temat Sredniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej
jako Srednia liczba w okresie poprzednich szesciu miesiecy, zaktualizowane na
moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja
mogqg zazqdag, aby Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczqgce
obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych.
Informacje te nie mogq zawiera¢ danych osobowych.

Zakonczenie korzystania z ustug Administratora

21. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora
w kazdym momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakohczenia
korzystania z ustug jak np. automatyczne kliknigcie w okreslone przyciski
umozliwiajgce usunigcie konta albo wypisanie sie z danej ustugi, zaprzestanie
obserwowania Mediéw SpotecznoSciowych Administratora, czy poprzez usunigcie
zamieszczonych przez siebie Tresci, jok rowniez moze skontaktowac sig ze
Sprzedawcqg na dane podane w niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie
nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom Administratora wynikajgcym z innych
powszechnie obowigzujqcych przepisdw prawa i dalszego przechowywania
danych, w tym danych osobowych, w szczegblnosci w celach wskazanych w
Polityce prywatnosci, a wynikajgcych z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad korzystania z ustug Administratora

22. Administrator za pomocq odpowiednich srodkéw niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z
ustug Administratora, m.in. w przypadku zmiany zasad dotyczqcych informacji
dozwolonych na temat jego ustug lub o innych tego rodzaju zmianach, ktore
mogqg mie€ bezposredni wptyw na zdolno$¢ Odbiorcdw do korzystania z ustugi,
wigczajqc do tego zmiany, o ktérych mowa w §18 niniejszego regulaminu.

§22 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz Swiadczone ustugi
wykonywane sq w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobéw



ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy na
podstronie: Regulamin.

3. Do umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowiqzujgcq w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
okazato sige niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i
naruszajgce interesy konsumentow, Sprzedawca deklaruje zastosowanie
wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcq a Klientem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sqdom wtasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

6. Sposéb zamawiania oraz przeprowadzania Indywidualnych zajec online oraz
Grupowych zaje¢ online reguluje Regulamin zaje¢ online dostepny pod adresem:
https:// matematyczneobrazki.pl/regulamin-zajec-online/

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujqce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci:

https:// matematyczneobrazki.pl/polityka-prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu:
https://matematyczneobrazki.pl/regulamin-sklepu-internetowego/

Wzér formularza zgtoszenia nielegalnych tresci lub treSci niezgodnych z
warunkami korzystania z ustug

Regulamin obowiqgzuje od 20.01.2026

Regulamin zostat opracowany na podstawie szablonu pochodzgcego ze strony
legalnybiznesonline.pl.
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